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  การให้บริการหลงัการขายโปรแกรมบัญชี Express มีตามรายการดงัต่อไปนี�    

1. สิทธิ�การใช้งานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรป ู Express License ทงั � Single และ LAN ใชไ้ดเ้ฉพาะ On-Premises เทานนั ซึ�ง่ � ใน 1 ชุด 

จะมี 1 S/N (Serial Number) สามารถใชไ้ด ้1 บริษทั ตอ ่ 1 PC (กรณีเป็น Single) หรือ 1 Sever (กรณีเป็นระบบ LAN)  

2. การบริการ : ทางบริษทัฯ จะใหบ้ริการเฉพาะ 1 บริษทัที�มีชื�อ-ที�อยตูรงกบ่ ั ที� บริษทั เอก็ซ์เพรส ซอฟทแ์วร์ กรุ๊ป จาํกด ั บนัทึกไวเ้ทานนั  ่ �  

       ไมสามารถนาํ ่ S/N เดียวกนไปใชก้บั ั  สาขา หรือบริษทัในเครือ ซึ�งในแตละสถานที�ดงักลาวนนัตอ้งซือโปรแกรมใชส้ถานที�ละ ่ ่ � � 1 ชุด    

       (ยกเวน้กรณีรับทาํบญัชีขอ้มลูหลายบริษทั ใชใ้นเครื�องเดียวกน หรือใน ั LAN วงเดียวกนั) 

3. การลงทะเบียนเพื�อขอรับบริการ ให้เข้าไปกรอกข้อมลที�ู : https://express.co.th/cust_register/  ทนัที เพื�อความสะดวกในการขอรหสัเปิดใช้

งานโปรแกรม, จองอบรมการใชง้าน, สอบถามปัญหากบฝ่ายบริการั  ซึ�งบริษทัที�จะนาํโปรแกรมไปใชง้านไดต้อ้งมีชื�อ-ที�อยตูรงกบที�่ ั

ลงทะเบียนไว ้และจะโอนเปลี�ยนมือไมได้่  

4. การถอนสิทธิ�การใช้งาน  (ดูรายละเอยีดหน้า 2)  

5. ใหเ้ขา้ไปศึกษา วดิโีอสอนการใช้งานโปรแกรม ที�: https://express.co.th/express_tutorial/ และลองเลนตาม่ วดีิโอเพื�อทาํความคุน้เคยกบั

โปรแกรมกอนเขา้อบรม่  บางทานสามารถใชง้านไดโ้ดยไมต้่ ่ องเสียเวลาเดินทางเขา้ไปอบรม เนื�องจากขอ้มูลในวดีีโอเหมือนกบขอ้มูลั ที�

ใชส้อนในหอ้งอบรมทุกประการ 

6. การอบรม เมื�อซือโปรแกรมชุดใหมบริษทัฯจะอบรมการใชง้านโปรแกรมที�บริษทัเอก็ซ์เพรสฯ ให ้ฟรี � ่ 1 ครัง � / 2 ทานพร้อมกน หรือ่ ั  

       เลือกอบรมออนไลน์ 1 หมายเลข (เลือกอยา่งใดอยางหนึ�ง่ ) การอบรมทงั � 2 รูปแบบ ใชเ้วลา 2 วนั (9.00-16.00น) และตอ้งสาํรองที�นงั�    

       ลวงหนา้อยางนอ้ย ่ ่ 2-3 สปัดาห์ ( ดูตารางอบรมและจองอบรมไดที้�  https://express.co.th/#training-course )  

 หากตอ้งการอบรมมากกวา ่ 1 คอร์ส จะเสียคาใชจ้าย ่ ่ 800 บาท ตอ ่ 1 หมายเลขอบรมออนไลน์ / และอบรมที�บริษทั เอก็ซ์เพรสฯ  

       ราคา 1,000 บาท ตอ ่ 1 โตะ๊ (นงัได ้� 2 ทาน่ ) **ราคานียงัไมรวม � ่ VAT 

7. การให้บริการสอบถามปัญหาและปรึกษาโปรแกรม  

 ฝ่ายบริการจะเป็นที�ปรึกษาและตอบปัญหาการใช้งานทางโทรศัพท์ (Call center)  02-217-3533 (อตัโนมติั) กด 2 ในวนัจนัทร์-ศุกร์ 

เวลา 8:30–17:00น. (พกัเที�ยง), วนัเสาร์ เวลา 8:30-11.45น. (หยดุทาํการเฉพาะวนัเสาร์สุดทา้ยของเดือน,วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนตัขตัฤกษ)์  

 บริษทัฯ จะใหบ้ริการเฉพาะเจา้ของโปรแกรม ตามชื�อ และที�อย ูที�่ ไดก้รอกรายละเอียดกจการในหนา้เวบ็ไซตไ์ว้ิ เทานนั ่ �  

        (จะไมรวมถึง่  สาขา หรือ บริษทัในเครือ) 

 ตอบปัญหาผานเว็ปไซด์่  (Help Desk  https://esg.co.th/helpdesk/ สามารถแกปัญหาด้วยตัวคุ้ ณเอง และ  

       Web Board  https://esg.co.th/phpBB3/ เพื�อฝากคาํถามที�ต้องการ) 

 ใหบ้ริการภายในสถานที�ทาํการของ บริษทั เอก็ซ์เพรส ซอฟทแ์วร์ กรุ๊ป จาํกดั เทานนั่ �  

8. กรณีที�ต้องการให้แกไข แบบฟอร์ม้ , รายงาน และงบการเงิน เพิมเติม บริษทัฯ จะ� คิดค่าใช้จ่ายเริ�มต้น ดังนี �  

แกไข้ แบบฟอร์ม 3,000.-  ตอ ่ 1 ฟอร์ม /  แกไข ้ รายงาน  4,000.- ตอ่  1 รายงาน / แกไข ้ งบการเงิน  3,000.- ตอ ่ 1 งบการเงิน 

ข้อมลที�ควรทราบใู นการตดิตั�งโปรแกรม 

 เพื�อความสะดวกในการดูแล และการถอนสิทธิการใชง้าน ควรตดิตั�งโปรแกรมไว้ใน Drive อื�นๆ ที�ไม่ใช่ Drive C: หรือ 
Drive ที�ตดิตั�ง Windows ฉะนนักอนติดตงั� �่  ควรแบ่ง Partition ของ Hard disk ไว้สําหรับลงโปรแกรม Express โดยเฉพาะเพยีง
โปรแกรมเดยีว เนื�องจากในอนาคตถ้าจาํเป็นต้องเปลี�ยนเครื�อง หรือเปลี�ยน Hard disk ลูกคา้จะไดส้ะดวกในการ Format เฉพาะ 
Drive ที�ลงโปรแกรมเพื�อถอนสิทธิการใชง้าน ทาํใหก้ารถอนสิทธิการใชง้านทาํไดง้ายและรวดเร็วยิงขึน � � ่ � � (โปรแกรมใชเ้นือที�ประมาณ �
40 MB และลูกคา้ตอ้งเผื�อพืนที�ไวส้าํหรับเกบขอ้มูลที�จะบนัทึกลงไปอยางนอ้ย � ็ ่ 1-2 ปี)  
ดวธีิการตดิตั�งโปรแกรู ม: (https://www.powtoon.com/online-presentation/fdkedM6YNlA/?mode=movie&published_from=studio) 

ข้อที�สําคญั เพื�อป้องกนัการสญหายของข้อมลู ู  เมื�อเลิกทาํงานกอนออกจากโปรแกรม่  Express ควรสํารองข้อมลเกบ็ไว้ทกวนัู ุ   
(https://www.youtube.com/watch?v=b29qj9JSaa8) ใน Flash drive, Handy drive หรือ Thumb drive กได ้เพื�อความปลอดภยัในกรณี็
ที�เครื�องคอมพิวเตอร์เสียโดยกะทนัหนั หรือติดไวรัส ทาํใหข้อ้มูลสูญหาย เรากยงัมีขอ้มูลที�ไดส้าํรองไวม้าทาํงานตอได้็ ่  
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ขั�นตอนการถอนสิทธิ�การใช้งานโปรแกรม 

 

 เมื�อเครื�องคอมพิวเตอร์เกดปัญหา เชน ิ ่ Format windows, เครื�องเสีย, ตอ้งการเปลี�ยน PC, Server (ตวัแม่), Hard disk หรือ อุปกรณ์อื�นๆ 

ก่อนดาํเนินการใดๆ ใหลู้กคา้ติดตอกบฝ่ายขาย่ ั ที� บริษทั เอก็ซ์เพรส ซอฟทแ์วร์ กรุ๊ป จาํกด ั เพื�อขอคาํแนะนําในการถอนสิทธิการใช้งาน ก่อนตดิต่อ 

ขอรับรหัสเปิดใช้งานใหม่ ซึ�งขนัตอนการ� ปฏิบติัโดยหลกั ๆ มีดงันี�  
1. กรณเีปลี�ยน Mainboard, CPU และ Format แต่ Hard disk เดมิ 

     ** ใหโ้ทรติดตอที�่ ฝ่ายขาย 02-217-3555 กด 1 หรือ Add Line: @886gafru เพื�อบนัทึกประวติัไว ้ 

 

2. กรณีเปลี�ยนเครื�อง หรือ Hard disk และเครื�องเดมิยงัเปิดโปรแกรม Express ได้ สามารถเลือกการถอนสิทธิได ้2 วธีิ 

 วธีิที� 1.   Format Drive ที�ลงโปรแกรม Express โดยทาํตามขนัตอน ดงันี � � (วธีินี� จะใชง้านที�เครื�องใหมไดเ้ร็วขึน่ � ) 

  1. การแจ้งรหัสเครื�องก่อน Format 

       เปิดโปรแกรม Express  ที�เครื�องเกา ่ -> เขา้ไปที�เมนูอื�นๆ -> หวัข้อ C ลงทะเบียนโปรแกรม แลว้โทรไปที�ฝ่ายขาย 

 เพื�อแจง้รหสัเครื�องกอน ่ Format (ถา้เป็นระบบ LAN ใหเ้ปิดโปรแกรม Express ที�เครื�องแม และแจง้รหสัเครื�องทงั ่ � Local drive  

 และ Map network drive) 02-217-3555 กด 1 หรือ Add Line:  @886gafru  

  

 

 จนัทร์-ศุกร์ เวลา 8:30–17:00 น. (พกัเที�ยง), วนัเสาร์ เวลา 8:30-11.45 น. (หยดุทาํการเฉพาะวนัเสาร์สุดทา้ยของเดือน,วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนตัขตัฤกษ)์ 

2. การแจ้งรหัสเครื�องหลงั Format  

2.1 ก่อนจะดาํเนินการ Format Local Drive ที�ลงโปรแกรม Express  ให ้สํารองข้อมลทั�งหมดของู  Drive นั�นๆไว้ก่อน 

(สาํหรับโปรแกรม Express ให ้Copy ทงั � Folder ไว)้ 

2.2 Format แบบ Full เฉพาะ Drive ที�ลงโปรแกรม Express โดย 

- ถา้เป็นระบบ LAN ใหย้กเลิกการ Share และ Map drive กอน่  

- ห้าม เลือก Quick Format และ ห้าม แบงพืนที�่ �  Drive ใหม่ 

2.3 ติดตงัโปรแกรม � Express อีกครัง � ในเครื�องเก่า ที� Drive เดมิ -> เปิดโปรแกรม Express  -> ไปที�เมนู 8.อื�นๆ ->หวัขอ้ C. 

“ลงทะเบียนโปรแกรม” ติดตอ่ฝ่ายขายเพื�อแจ้งรหัสเครื�องหลงั Format, เมื�อแจง้เรียบร้อย ใหล้บ Folder Express ทิง� ได ้

 วธีิที� 2.   ใหน้าํ Hard disk เกา่  เขา้มาที� บจก. เอก็ซ์เพรสฯ หรือสงทาง่  EMS เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ชวย่ ถอนสิทธิการใชง้านให ้

3. กรณีที�เครื�องเก่าเสีย ใหน้าํ Hard disk เกา ่ เขา้มาที� บจก. เอก็ซ์เพรสฯ หรือสงทาง่  EMS เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ชวย่ ถอนสิทธิการใชง้านให ้

        *** การนํา Hard disk เข้ามา กรณานัดวนัเวลาล่วงหน้ากบัฝ่ายขายุ  เพื�อจดัเตรียมบคลากุ รไว้บริการ (ถ้าเดนิทางเข้ามาโดยไม่ได้นัดหมาย

ล่วงหน้า ลกค้าอาจู จะต้องรอนาน หรือไม่สามารถดาํเนินการให้ได้ภายในวนันั�นๆ เพราะต้องเป็นควิแทรก) *** 

 กรณีมีการส่งเคลม Hard disk ให้ email ใบเคลมที� ออกโดยศนย์คอมพิวเตอร์ู ที�รับเคลม ระบุ S/N HDDเก่า และใหม่ พร้อม S/N 

ของโปรแกรม Express มาที� mkt@esg.co.th , esg2555@gmail.com  (ควรตดิต่อฝ่ายขายก่อนส่งเคลม Hard Disk) 

 ถ้า Set Raid กรณาแจ้งุ  Serial Number ของ Hard Disk ทกลกุ ู ของเครื�องใหม่เพื�อบนัทึกไว ้(ในอนาคตหากมีการเปลี�ยนฮาร์ดดิสกในชุด์

ของ Raid ใหโ้ทรแจง้ที�ฝ่ายขาย เพื�อเกบประวติัการเปลี�ยนแปลงนี็ �ไวด้ว้ยทุกครัง� ) 

หมายเหตุ: ในกรณีเร่งด่วน ท่านจําเป็นต้องใช้งานที�เครื�องใหม่ก่อน ให้ท่านติดต่อ ขอตัวอย่างจดหมาย เพื�อดาํเนินการขอรหัสเปิดใชง้าน 

หลงัจากนนั� ภายใน 7 วนั ลูกคา้คอย่ ทาํการถอนสิทธิการใชง้านเครื�องเกา่ ใหเ้รียบร้อย 

สําหรับเครื�องใหม่: ให้นํา Folder ของโปรแกรม Express ที� Copy ไว้จากเครื�องเก่าไปวางไว้ใน Drive ที�เตรียมไว้ เชน่  D:, E: (ในกรณีที�

โปรแกรมและขอ้มูลอยใูน ่ Folder เดียวกนั) เปิดโปรแกรม Express (ถ้าเป็นระบบ LAN ลูกคา้ตอ้ง Share Folder แบบ Full Control และ 

Map Network Drive ที�ตวัแมเอง ่ *ดูวธีิการ share, map ไดที้�:  https://express.co.th/how_to_use_express_on_lan/  [วธีิการแชร์ และเรียกใชง้าน

โปรแกรมบญัชี Express บนระบบ Network] แลว้เขา้โปรแกรมผาน ่ drive ที�พึ�ง map นนั� ) เขา้ไปที�เมนู 8.อื�นๆ -> หวัขอ้ C.ลงทะเบียน

โปรแกรม แลว้โทรไปที�ฝ่ายลงทะเบียน  02-217-3599 เพื�อขอรหสัเปิดใชง้านใหม ่


